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LISTE DES SIGLES )
ET ACRONYMES UTILISES

ADL - Agent de développement local et territorial

CDEC Corporation de développement économique communautaire

CD - Centre local de développement

COSMOSS - - - Communauté Ouverte et Solidaire pour un Monde Outillé,
Scolarisé et en Santé (Bas-Saint-Laurent)

CRE Conférence régionale des élus

CSSS . Centre de Santé et de Services sociaux

FQM - Fédération québécoise des municipalités

INSPQ — Institut national de santé publique du Québec

MAMOT - Ministére des Affaires municipales et Occupation du territoire

MESS Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale

MRC Municipalité régionale de comté

MSSS - Ministere de la Santé et des Services sociaux

PAGSIS - -l Plan d'action gouvernemental pour la solidarité et I'inclusion sociale

PARSIS - Plan d'action régional pour la solidarité et I'inclusion sociale

RESSORT . ... Réseau soIiAdoire pour le rayonnement des ferritoires
(Gaspésie-lles-de-la-Madeleine)

RQDS - Réseau québécois de développement social

SADC o Société d’'aide au développement des collectivités

SRQ)\=yaryary=ny=nyanyaryaryaryavy=vasrazyazys Solidarité rurale du Québec

71NN RN RN EUR RN RN RN ERNERN RN CRA AN NN Union des municipalités du Québec
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g Synthése et propositions pour le développement social dans les régions
—
~
-~ INTRODUCTION
— 4
— Le Réseau québécois de développement social (RQDS) coordonne depuis 2009 une vaste
=1 opération de Bilan et perspectives en développement social dans le but de tracer un bilan
du chemin parcouru par les démarches régionales développement social depuis le Forum
— national en développement social de 1998.
—4
—2 Une premieére étape a consisté dans la production en 2010-2011 de bilans régionaux réalisés
par les démarches régionales de développement social. Par la suite, une Synthése nationale
— de I'analyse de ces bilans régionaux a mis en évidence 4 constats et 8 préoccupations communs
=" a la majorité des régions. C’est a partir de cette Synthese nationale que la vidéo Sur la route
—a du développement social' a été créée, avec laquelle le RQDS a entrepris en 2013-2014
une Tournée des régions, dans le but de partager avec les acteurs des régions les 4 constats
—4 et les 8 préoccupations communs et de réfléchir collectivement sur des perspectives en
=" développement social pour les prochaines années. Finalement, un atelier d’échanges dans
le cadre de I'activité biannuelle du RQDS a permis de conclure la démarche le 15 mai 2014,
— en invitant les membres du RQDS a convenir de moyens pour assurer des suites pour chacune
—4 des 8 préoccupations émises, tout en positionnant le développement social.
Le present document expose une synthese des resultats de la Tournée des regions et de I'atelier
— du 15 mai 2014 et se divise en é chapitres. Les deux premiers chapitres rappellent les objectifs
—a de la Tournée des régions, les 4 constats et les 8 préoccupations. Le chapitre suivant indique
~a les faits saillants généraux de la Tournée des régions, alors que le quatriéeme chapitre présente
une fiche synthése pour chacune des 8 préoccupations. Le cinquiéme chapitre trace les
— principales retombées associées au projet. La derniere section donne un apergu des suites
=" a apporter a I'ensemble de la démarche. Une annexe contenant I'ensemble des propos tenus
durant la Tournée des régions pour chaque préoccupation compléte la présente synthése
—a et permet au lecteur d'y référer au besoin.
-4
=]
— 4
— 1 La Synthése nationale de I'analyse des bilans régionaux et la vidéo Sur la route du développement social sont disponibles sur le site

Internet du RQDS au http://communaute-rqds.ning.com/.
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n RAPPEL DES OBJECTIFS
DE LA TOURNEE DES REGIONS

® Permettre I'appropriation de la mission ® Partager les grands constats et les
et des principaux tfravaux du RQDS; 8 préoccupations tirés de I'analyse

= Informer de I'évolution du développement des bilans déposes par 16 demarches
social et des organisations régionales regionales de développement social;
en développement social depuis 1998; = Dégager collectivement des priorités

de tfravail issues de I'analyse nationale
et des pistes d'action en développement
social pour les prochaines années.

EJ RAPPEL DES 4 CONSTATS
ET DES 8 PREOCCUPATIONS ISSUS
DE LA SYNTHESE NATIONALE DE
L'ANALYSE DES BILANS REGIONAUX

La Synthéese nationale de I'analyse des bilans régionaux a révélé 4 constats et 8 préoccupations qui sont
communs d I'ensemble des démarches régionales de développement social du Québec.

4 CONSTATS

I La créativité des démarches régionales El La multiplication des espaces de concertation,
en mutation constante «I"hypersollicitation?y

R(‘. ;3
.umm:snmmm"'u'

F1 La volonté d'élargir la participation & tous 1 L'apparition et la multiplication de différentes
dans un esprit d'intersectorialité conceptions du développement

Eua\_k
COULECTHITES

TEVELTEMENT
TERRT 0k

o Ve LORPEMENT
TS COMMUNPUTES

2 Au cours des travauy, il est apparu plus juste d'utiliser le terme «hypersollicitationy plutét que celui d’ «hyperconcertation» employé
au départ. Cette proposition a d'ailleurs été discutée alors que le RQDS était invité & une journée de réflexion sur le sujet par le
Comité interministériel en action communautaire le 3 octobre 2013.
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Synthése et propositions pour le développement social dans les régions

8 PREOCCUPATIONS

[l Le développement social et les démarches
régionales sont aux prises avec un déficit
de reconnaissance et de visibilité.

Les efforts soutenus, la créativité et le temps
consacré au financement ont pris une importance
croissante et diminuent le temps accordé &

la réalisation d’actions.

E L'évaluation est percue comme insuffisante
et I'absence d'indicateurs & cet effet est
largement décriée.

1 Un phénoméne souvent rapporté est la difficulté
d’associer les élus aux actions déployées par
les milieux.

B A part quelques exceptions, les acteurs du

milieu économique sont trop souvent absents
des concertations, si ce n'est de certains
acteurs du secteur de I'économie sociale.

Il n"est pas toujours clair si la participation
citoyenne est un objectif & atteindre ou une
condition de réalisation au développement social.

Méme si des efforts et des réponses a I'hyper-
sollicitation émergent dans certaines régions,
le probléme demeure pour la plupart d'entre elles
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Le développement social dépend largement
du soutien de I'Etat sans pour autant avoir
un port d‘attache reconnu par celui-ci.




TOURNEE DES REGIONS 2013-2014

|
[} SYNTHESE GLOBALE DE LA TOURNEE DES REGIONS

QUELQUES STATISTIQUES DE LA TOURNEE DES REGIONS

= 14 régions visitées en 2013-2014 sur 17 régions B 3 régions membres du RQDS n'ont pas participé

membres du RQDS.

® 496 personnes rencontrées, soit 453 participants
dans les régions et 43 représentants de
13 partenaires nationaux.

® Chacun des représentant(e)s régional au RQDS
a participé d au moins 2 rencontres préalables
en ligne, pour permettre la co-construction
d'une animation adaptée a la réalité propre
de sa région.

&)

en 2013-2014 & la Tournée des régions parce que
les conditions n'y étaient pas réunies durant cette
période. Des rencontres sont cependant planifiées
sur la Cote-Nord et au Saguenay-Lac-Saint-Jean
a I'automne 2014.

@&

CONSTATS GENERAUX SUR LA TOURNEE DES REGIONS

B Les 8 préoccupations identifiées par le RQDS,

d la suite de la démarche de Bilan et perspectives
en développement social, ont fait consensus
dans les régions.

m Ces 8 préoccupations ont été jugées
interdépendantes et, d ce ftitre, paraissent
devoir étre liées entre elles pour favoriser les
meilleures perspectives du développement
social dans le futur.

B Les acteurs des régions souhaitent que
les 8 préoccupations soient conservées
vivantes aux pdliers local et régional.

® Une volonté forte de s'investir dans
le développement social a été palpable
tout au long des rencontres régionales.

B Les participants ont réaffirmé I'importance
des arrimages entre les paliers local, territorial,
régional et national et vis-a-vis des différentes
initiatives pour garantir les meilleures chances
de succes possible.

® Le fait de revoir les approches et le financement

est revenu comme un leitmotiv: «On n’arrose pas
la grange quand la maison brlle.», c'est-a-dire
qu'il faut étre cohérent et offrir aux milieux
locaux, municipaux, territoriaux et régionaux

les moyens minimaux pour la réalisation des
objectifs d'un développement social durable
dans les communautés, dans le respect de

leurs particularités. C'est dans ces conditions
que les résultats suivront.

Le besoin d'une communication assidue

et efficace en vue de positionner le dévelop-
pement social a été exprimé dans la majorité
des rencontres, par la mise en valeur des
retombées non seulement sociales mais aussi
économiques sur les conditions de vie dans
les communautés.
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Synthése et propositions pour le développement social dans les régions

CADRES DES RENCONTRES REGIONALES
DE LA TOURNEE DES REGIONS

REGION

1¢ - Mauricie
24 septembre 2013

2¢ - Lanaudiére
15 octobre 2013

3¢ - Centre-du-Québec
17 octobre 2013

4¢ — Montérégie Est
29 octobre 2013

5¢ — Laurentides
7 novembre 2013

6¢ — Abitibi-Témiscamingue
8 novembre 2013

7¢ - Vallée-du-Haut-Saint-Laurent
21 novembre 2013

8¢ — Jamésie
25 novembre 2013

9¢ — Bas-Saint-Laurent
28 novembre 2013

CONTEXTE Nombre de

participants

= Renouvellement de I'entente spécifique en développement social

Participants: 16
Membres du Comité de coordination de I'entente, dans le cadre

d'une réunion réguliere

= Renouvellement de I'entente spécifique en développement social

= Perspectives régionales a identifier

Participants: et
Invitation large
Présence de Véronique Hivon, ministre de la région
u Série de suites sur certains dossiers (logement et sécurité alimentaire)

et de consultations

29

Participants:
Membres du Comité régional en développement social et partenaires
Plan quinquennal de développement de la région
Déploiement du PARSIS 2
Participants:
Focus-groupe de partenaires ayant une vision du développement social
= Lancement d'une 1¢ journée annuelle régionale

du développement social
= Présentation d'une recherche-action sur le développement

social dans la région 75
Participants:
Invitation large
= Renconfre du Comité de gestion de I' Alliance pour la solidarité
= Arivée d'une nouvelle coordonnatrice 2
Participants:
Membres du Comité de gestion de I' Alliance
= Changement au poste de la coordination en développement social
= Actuadlisation du modele de gouvernance en développement social -
Participants:
Membres de la Commission de développement social
= Renouvellement de I'entente spécifique en développement social
= En continuité avec un colloque tenu en octobre .
Participants:
Membres du Comité de I'entente spécifique
= Accentuation des travaux de COSMOSS pour les 0-30 ans:

Approche intersectorielle

30

Participants:
Membres des comités locaux et régional de COSMOSS
Poursuite avec les pivots locaux du PARSIS
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z Nombre de
REGION CONTEXTE

= Suite d'une activité de mobilisation tenue en octobre

10¢ - Capitale-Nationale

5 décembre 2013 Participants:

Invitation large

20

= Souhait de mettre en place un observatoire régional
en développement social, afin d'assurer des suites au

11¢ - Outaouais

9 décembre 2013 .
Participants:

Invitation large

Portrait des communautés 67

= Réunion réguliere de la Commission régionale
sur le développement social

12¢ - Chaudiére-Appalaches
18 décembre 2013

Participants:

= Démarche en vue d'un plan d'action 2014-2019
du développement social Renouvellement du plan
quinquennal de développement de la région (2014-2019) 27

Membres de la Commission régionale sur le développement social

= Souhait de mobiliser les gens au niveau régional autour du
développement social ou du développement des collectivités

13¢ - Estrie

27 février 2014 Participants:

et de mettre en place une communauté de pratique

20

Membres d'un comité de I' Observatoire Estrien en développement

des communautés

= Dans la continuité des travaux du RESSORT et du comité

14¢ - Gaspésie-lles-de-la- des partenaires
Madeleine

17 mars 2014 Participants:

= Occasion de s'approprier les rencontres en ligne (& distance)

Membres du conseil des partenaires du RESSORT

QUELQUES COMMENTAIRES TIRES DES EVALUATIONS

DE LA TOURNEE DES REGIONS

MATERIEL

Excellent matériel, beaux outils, vidéo géniale,
bravo pour le cahier du participant & conserver
incluant les 8 préoccupations

CONNAISSANCES

Contents de connaitre le RQDS, importance
de prendre connaissance des 4 constats et des
8 préoccupations nationales, perspective élargie

RESEAUTAGE

A permis de mieux nous connaitre dans la région,
de savoir que nous vivons fous les mémes enjeux
et que nos collegues peuvent servir de référence,
liens créés ou resserrés

PARTAGE

Important de partager sur des enjeux communs,
richesse des échanges, bonne base pour poursuivre
la réflexion, objet de mobilisation

| =
=
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Synthése et propositions pour le développement social dans les régions
VISION Conditions de succeés: Respecter les spécificités
Bon argumentaire pour la région, donner des suites et positionner le développement social
d la rencontre régionale «Qu'on respecte les particularités régionales,
territoriales et locales, qu’on mette en valeur
ANIMATION les retombées du développement social sur les
Convivialité, belle ambiance, consignes claires conditions de vie des individus et des communautés,
manque de femps pour échanger (grands groupes) qu czn fasse connaitre _e’r positionne davantage
le développement social.»
SOUHAITS EXPRIMES Suites: Agir et diffuser les relombées
Hyperso"icifqﬁon: Arrimer les différents «Qu’'on donner des suites concretes aux rencontres
paliers et initiatives de concertation, qu'on accorde de I'importance
Que | iniste f les fondati ent a I'action, gqu'on diffuse largement les consensus,
« ,Ue,r els m|n|s|.eres € ef on ‘I‘O |onsTse pore; ’ ; qu’on rapporte les résultats, les retombées et les
50|en’ plus enfien avec ies mileux et permetien messages aux autorités régionales et nationales. »
que I'argent arrive plus rapidement aux personnes
vulnérables, qu'ils fassent preuve de souplesse, AUTRE
qu’on évite les silos entre ministeres, qu’on contre la o )
les redditions de compte, qu’'on fasse montre ment social
de cohérence, qu'on améliore les arrimages.»
Financement: Revoir les approches
de financement
«Qu'on diminue le financement par projet, qu’'on
privilégie plutdt le financement & long terme,
qu’on assouplisse les normes du financement
accordé dans le cadre de programmes et
de mesures.»
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TOURNEE DES REGIONS 2013-2014

EXEMPLES DE MESSAGES REGIONAUX FORMULES AU TERME
DES RENCONTRES REGIONALES

Il faut faire connaitre Valori la di .
ef reconnaitre le alorisons la diversite

L<.:| parhapah?n développement social. f:les achon.s et le travail
citoyenne doit intersectoriel.

étre au coeur

de I'action.

On sent la mise en
marche des actions.

Les échanges

Il est important de se ont été animés
parler et de s’en parler. et dynamisants!

On doit viser a arrimer
les différents paliers
pour un agir ensemble

On a eu des débats coherent.

. : On éprouve des
énergiques.

difficultés d’arrimage!

Il faut parler de la transversalité.

[NdIr: Caractére de ce qui
recoupe plusieurs secteurs
ou disciplines].

On a une belle diversité d’acteurs
et une belle mobilisation.

On lance un appel

a la mobilisation
Dans notre région, on a de I'espace, de toutes les régions!
de I'argent et de I'hypersociabilité!

10
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Synthése et propositions pour le développement social dans les régions

Y SYNTHESE PAR PREOCCUPATION

Ce chapitre propose, sous forme de fiches individuelles, une synthese® pour chacune des 8 préoccupations
communes aux régions du Québec. Les fiches sont situées dans le couvert avant du présent document.

= Fiche de la préoccupation no 1:

Déterminants dans la construction
d'une légitimité

Défi du financement et de la pérennité
des actions

= Fiche de la préoccupation no 3:
Une évaluation adaptée

= Fiche de la préoccupation no 4:
Implication du milieu politique

= Fiche de la préoccupation no 5:
A la recherche de ponts entre le social
et I'économique

= Fiche de la préoccupation no é:
Défi de la participation citoyenne

L'hypersollicitation et I'arrimage
des concertations

= Fiche de la préoccupation no 8:
Des leviers d construire

CHACUNE DES 8 FICHES COMPREND:

® Un rappel de la préoccupation telle que libellée
dans la Synthése nationale de I'analyse des
bilans régionaux.

® Des propositions au sujet de la préoccupation,
formulées par les participant(e)s lors de la
Tournée des régions.

® Des éléments de réflexion donnés par
les participant(e)s sur la mise en ceuvre
de ces propositions.

® Des liens identifiés par les participant(e)s avec
les 7 autres préoccupations.

® Les suites et conclusions de I'atelier d'échanges
du 15mai2014:

- Enoncé de vision soumis par le conseil
d’administration;

- Modifications apportées par les
participants & I'énoncé de vision,
s'ily alieu;

- Etapes issues de la Tournée des régions ayant
servi G alimenter les fravaux de I'atelier;

- Schéma des étapes proposées par
les participants pour assurer des suites
d la préoccupation et positionner
le développement social;

- Explications du schéma.

3 L'ensemble des propos tenus par les participant(e)s au sujet des 8 préoccupations est regroupé dans I'annexe 1 située dans

le couvert arriere du présent document.

11
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|
I3 RETOMBEES DE LA TOURNEE DES REGIONS

Tel qu’anticipé au départ par les membres du conseil d'administration du RQDS, le projet a suscité un fort
effet de levier dans la majorité des régions visitées. Cependant, ses retombées ont largement dépassé
les objectifs prévus initialement, autant dans les régions que pour le RQDS.

Dans les régions, les retombées suivantes ont été identifiées par les représentants
des démarches régionales de développement social:

® Disposer d'un matériel de qualité réutilisable ® |nspirer les réflexions régionales et territoriales
(vidéo et visuels); subséquentes;

= Elargir les perspectives par I’ historique ® Favoriser des échanges intersectoriels riches
du développement social et le partage en pistes de solution dans un climat convivial;
des enjeux communs aux régions; = Orienter ou bonifier les fravaux en cours;

= Créer une solidarité entre acteurs ® Partager ou renforcer une vision régionale
de différentes régions; partagée:;

= Reéaliser qu'un travail similaire est en cours = Développer un intérét pour approfondir
dans les régions; les défis régionaux;

= Faire un état de situation de I'avancement = Accroitre le sentiment d’appartenance régional;

des travaux en cours régionalement; . .
m Créer ou resserre des liens entre les acteurs

= Connaditre les enjeux nationaux communs A I'intérieur de la région;
et souhaiter s'y arrimer; . N .
) ) y . = Contribuer a des maillages
B Laisser aux régions des €léments inter-organisationnels;
d'argumentaire; L L.
) g ) ) R . = Augmenter la cohésion régionale.
® Faire ressortir des enjeux prioritaires regionaux;

Pour le RQDS, les retombées ont été principalement de deux ordres:

B Le RQDS a développé une connaissance plus B La Tournée des régions a contribué & une prise
fine des travaux et des dynamiques en place de conscience dans les régions de la présence
dans chacune des régions visitées. et de la crédibilité du RQDS, de méme qu'a

une meilleure appropriation de sa mission.
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Synthese et propositions pour le développement social dans les régions

n ATTENTES ET ACTIONS POUR LES SUITES DE LA
TOURNEE DES REGIONS ET LE POSITIONNEMENT
DU DEVELOPPEMENT SOCIAL

L'atelier d'échanges du 15 mai 2014 a permis de conclure la démarche, en invitant les participants
d convenir de moyens pour assurer des suites d chacune des préoccupations tout en positionnant
le développement social, tel que I'ont illustré les 8 schémas du chapitre 4. Les participants ont finalement

émis quelques attentes et propositions d'actions.

ATTENTES

® Arriver a des propositions concrétes
en abordant les préoccupations.

® Miser sur des actions fortes et des perspectives
porteuses d'avenir.

= Définir des argumentaires finaux pour le
positionnement du développement social.

® Préciser davantage les orientations.

= Clarifier les différences selon que les démarches
régionales de développement social sont
soutenues par différentes organisations,
par une CRE, par une organisation autonome
ou encore dans le cadre d'un projet régionall
de partenariat.

IDEES D'ACTIONS

m Profiter de la mobilisation lancée pour réaliser
un plan d’action ou des chantiers de travail.

m S'intéresser aux manieres dont les régions
travaillent les enjeux & court et moyen terme.

® Enumérer les impacts de la Tournée des régions
et I'’émergence de projets ou d'actions.

= Créer un répertoire des interventions réalisées
en développement social dans les régions.

B Associer un suivi aux actions proposées
et aux perspectives avancées.

ACTIONS DE DIFFUSION
ET DE SENSIBILISATION
AU DEVELOPPEMENT SOCIAL

m Diffuser les résultats aupres des ministeres
et des directions des CRE.

m Sensibiliser les responsables des politiques
publiques en regard du développement social.

= Présenter la synthese de la Tournée des régions
a SRQ et au réseau des ADL.

® Organiser un forum national.

13
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TOURNEE DES REGIONS 2013-2014 =
—
[ =
CONCLUSION .
—
Le RQDS a entrepris a I'automne 2013 pour la toute premiére fois dans sa courte histoire L=
une Tournée des régions et de partenaires nationaux, afin de partager le chemin parcouru (=
par le développement social au cours des quinze derniéres années et de réfléchir collectivement —_
aux perspectives. Le RQDS a ainsi recueilli des propositions de pistes d’action de la part -
de 500 participants provenant de quatorze régions du Québec et de treize organisations —
nationales. =
Tel que souhaité par le conseil d’administration, les rencontres ont été adaptées aux contextes =
régionaux et se sont donc insérées dans les travaux en cours pour chaque région. Au-dela (=
de la compréhension plus fine des dynamiques régionales que la Tournée des régions aura =
contribué a apporter au RQDS, cet évenement a favorisé dans les régions la prise de conscience
de la présence et de I'importance du palier national, ainsi que du travail en commun en tant (=
que valeur ajoutée et levier de positionnement. =
(=

Nul doute que I'ensemble des réflexions associées a la Tournée des régions nourriront le plan
d’action et les priorités en développement social des prochaines années! (=




—4
= |
—4

Synthése et propositions pour le développement social dans les régions
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