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AVANT-PROPOS

AVANT-PROPOS

La Conférence régionale des élus de la Capitale-Nationale (CRE-CN) a confié a 1’équipe
du Centre de recherche et d’expertise en évaluation (CREXE), en février 2013, le mandat
d’évaluer I’Entente spécifique 2010-2013 sur la lutte contre la pauvreté et 1’exclusion
sociale de la Capitale-Nationale.

Le CREXE a volontiers accepté ce mandat, compte tenu de 1’expertise qu’il a développée
sur ces nouvelles formes d’action publique, en particulier lors d’un mandat d’évaluation
des expériences de revitalisation urbaine intégrée a Montréal (D, 2010).

Le CREXE tient a remercier 1’ensemble des répondants qui ont généreusement accepté de
participer aux différentes collectes. De plus, il faut souligner I’importance des échanges qui
ont pris place avec 1I’équipe de suivi de I’évaluation en début de projet et qui ont permis de
valider le devis et les différents outils de collecte. Enfin, nous tenons également a souligner
I’implication continuelle de M™ Sophie Michaud de la CRE-CN tant pour les apports
logistiques que pour les éléments contextuels qui nous ont permis de mieux comprendre les
différents éléments rapportés lors des entrevues.
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La Conférence régionale des élus de la Capitale-Nationale (CRE-CN) a confié a 1’équipe
du Centre de recherche et d’expertise en évaluation (CREXE) le mandat d’évaluer
I’Entente spécifique 2010-2013 sur la lutte contre la pauvreté et 1’exclusion sociale de la
Capitale-Nationale. Le mandat a trait de maniere plus particuliére aux deux premiers
objectifs de I’Entente : « Contribuer a la mobilisation des forces vives des milieux en
situation de défavorisation; Favoriser 1’identification et la mise en ceuvre d’actions
concertées visant la lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale. » Il comporte trois cibles
specifiques : « 1. Apprécier le processus de mise en ceuvre du modéle ATI au niveau local.
2. Estimer les retombées du modele ATI sur la mobilisation des acteurs locaux
(institutions, organismes, élus et citoyens). 3. Estimer les retombées au niveau local des
plans d’action sur 1’offre de services aux citoyens en situation de pauvreté. » Il doit
déboucher sur « des recommandations pour le renouvellement de I’Entente et le démarrage
de nouvelles ATl ». Le mandat n’a pas pour objectif d’évaluer chacune des cinq ATI, mais
de dégager des observations générales sur la démarche ATI comme telle.

La méthodologie retenue a mis I’accent sur la participation des diverses parties prenantes
concernées par la mise en place des ATI. Ainsi, plusieurs collectes d’information ont eu
lieu. Tout d’abord, nous avons réalisé une analyse des rapports annuels 2010-2011 et 2011-
2012 des cing ATI ainsi que de tous les rapports annuels de la CRE-CN depuis le début de
I’Entente. Ensuite, des entrevues de type face a face ont été menées auprés de trois groupes
distincts : les cing coordonnateurs des ATI, les cing mandataires des ATI et les sept
partenaires de 1I’Entente. Enfin, nous avons constitué un échantillon de 20 acteurs locaux,
membres d’instances des ATI, dont 18 ont participé a une entrevue téléphonique.

Le rapport présente d’abord les constats sur la mise en ceuvre et sur les retombées tant au
point de vue de la mobilisation que des services. Il propose ensuite un cadre de
questionnement pour faciliter le choix d’orientations sur la poursuite de la démarche. La
conclusion insiste sur les caractéristiques structurelles actuelles de la démarche ATI qui ont
conditionné son déroulement.

Quatre caractéristiques structurelles sont a souligner. Premierement, les ATI ne sont pas un
programme gouvernemental conventionnel étroitement paramétré. Il s’agit d’une entente
entre plusieurs partenaires pour soutenir des initiatives du milieu qui renforcent sa capacité
a agir sur tous les facteurs d’appauvrissement et d’exclusion sociale. Les processus
émergents y sont donc centraux, nonobstant un cadre régional d’intervention.
Deuxiémement, les ATI doivent stimuler la mobilisation-concertation des acteurs locaux
dans un contexte ou d’autres initiatives centrales et régionales encouragent aussi cette
méme mobilisation-concertation locale; les ATI se voient, finalement,confier un mandat
d’harmonisation de mesures que les instances régionales et centrales traitent séparément.
Troisiemement, chaque ATI ne dispose que de ressources restreintes (moins de 100 000 $
par année), ce qui ne représente qu’une fraction minime des ressources publiques
dépensées dans ces milieux (méme si elles ne sont pas connues de maniére precise).
Quatriemement, tout en voulant cultiver la responsabilité collective en matiere de lutte
contre la pauvreté et 1’exclusion sociale, la mise en ceuvre des ATI repose sur une chaine
de délégations, formelles et informelles (partenaires-CRE-CN, CRE-CN-mandataire,
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mandataire-coordonnateur, coordonnateur-organismes participants et porteurs de projet);
cette responsabilité collective sous forme de chaine de délégation suppose une forte
cohésion entre tous les niveaux décisionnels et tous les acteurs, cohésion difficile a obtenir
et maintenir compte tenu du nombre et de la diversité des acteurs impliqués. Il est a noter
que les deuxieme et troisieme caractéristiques structurelles ne sont guére cohérentes avec la
premiére, soulignant 1’intention des partenaires de soutenir les initiatives locales des
milieux et renforcer leurs capacités.

La finalité¢ des ATI, exprimée en termes généraux comme 1’amélioration des conditions de
vie des milieux défavorisés, en misant notamment sur la concertation de tous les
intervenants, est connue et acceptée de tous. Cependant, son opérationnalisation reste floue
et fait I’objet d’interprétations sensiblement différentes.

Avec des points de repere en tension, voire contradictoires, les principaux constats ne sont
pas surprenants, sauf un : aprés cing ans, les ATI vivent encore, et méme, ont commencé a
s’enraciner dans leurs milieux respectifs! Résumons trés sommairement les constats sur les
trois objets identifiés dans le mandat d’évaluation :

= La mise en ceuvre a été caractérisée par de nombreux tatonnements, d’ampleur
variable selon les ATI, sur le plan des structures, des stratégies d’action, des
relations entre le régional et le local. Les changements résultent d’apprentissage et
d’adaptation conjoncturelle aux positions des divers intervenants. Dans la séquence
logique imposée et calquée sur des programmes conventionnels (portrait, diagnostic,
plan, projets), les premiéres phases ont pris beaucoup de temps, et rétrospectivement
le diagnostic parait n’avoir pas suffisamment approfondi certaines dimensions
cruciales pour I’ATI, notamment 1’état des collaborations intersectorielles.

= La mobilisation des acteurs du milieu a été variable selon leurs catégories, plus
prononcée pour les groupes communautaires, plus épisodique pour les citoyens,
malgré des efforts soutenus. La plupart des institutions publiques locales
soutiennent par leur présence les ATI; mais elles congoivent celles-ci comme une
initiative en marge de leurs opérations. Autant la composition des instances que les
plans d’action reflétent un souci de mettre divers secteurs a contribution dans
I’esprit d’une « approche intégrée », sans que la traduction de cette approche fasse
I’objet d’apprentissage méthodique.

= Les ATI ont commencé a avoir certaines retombées sur les services, davantage sur
leur accessibilité (entre autres par la diffusion d’information) et sur I’implantation
de services additionnels dans certains quartiers que sur 1’adaptation des services
existants. Les retombées sur les services viennent surtout de projets concrets, bien
que la concertation comme telle ait pu dans certains cas influencer le cours de
certains services. Mais la réalisation de projets concrets a été limitée par de
nombreux facteurs (notamment, durée des phases initiales, disponibilité de fonds,
volontariat d’organismes porteurs et incertitudes sur le mandat exact des ATI).

Ces constats sur les expériences des ATI et sur leurs caractéristiques structurelles sont a
prendre en compte dans 1’évaluation de la trajectoire des ATI. lls nous incitent a faire une
seule recommandation centrale : il est désirable— ou plutdt nécessaire — d’actualiser la
vision initiale des AT, ce que souhaitent d’ailleurs plusieurs répondants.
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Afin d’orienter la réflexion des partenaires sur le renouvellement de 1I’Entente, le rapport
traite de I'évolution des ATI par rapport a la vision initiale qui avait été definie en 2007,
lors de la signature de la premiere Entente. Cette appréciation d'ensemble s'est articulée
autour de trois questionnements. Le premier porte sur la fagcon dont les trois mots clés de
I'ATI (approche territoriale intégrée) ont inspiréle développement des ATI. Les résultats
suggerent que le mot « approche » est pertinent. Il permet de rappeler que I'ATI est avant
tout un processus de concertation et qu'elle n'implique pas nécessairement des actions
visibles et influencant de maniere directe la pauvreté et 1’exclusion.La perspective
« territoriale » des ATI est caractérisée par le fait que les zones des ATI ne coincident pas
avec le découpage géographique des institutions locales, ce qui peut compliquer le
développement de projets qui se déploierontsur tout le territoire d'une I'ATI. Ensuite, les
ATI sont «intégrées », en raison du caractére intersectoriel de la composition de ses
comités et du contenu de ses plans daction, tel que présenté ci-haut. De plus, les
intervenants ont été interroges sur leur description d'un plan d'action intégré et ils ont
identifié quatre thémes pour le qualifier : I'étendue de son contenu; I'éventail et le degré
d'engagement des acteurs impliques, la cohérence des projets qu'il contient; et sa finalité
comme plus-value pour les citoyens. Les opinions des intervenants divergent quant a
I'aspect intégré des plans d'action, certains sont d'avis que l'intégration se manifeste dans la
finalité des ATI (I'adoption d'objectif commun) et d'autres, qu'elle se présente dans la
méthode des ATI (adoption d’un processus commun).

Le deuxiéme questionnement par rapport a la vision initiale porte sur les criteres pouvant
étre utilisés pour juger de la réussite des ATI. Interrogés sur les caractéristiques d'une ATI
réussie, il est pertinent de noter que la plupart des intervenants ont d'abord hésité avant de
répondre, ce qui souligne les difficultés entourant la description des ATI. Malgré cela, les
critéres identifiés sont répartis en six rubriques : I'enracinement local; I'expertise sur le
milieu local; la capacité de générer une énergie collective, I'innovation, I'impact sur les
citoyens et la notoriété. Lorsque les intervenants ont été interrogés sur le meilleur coup que
leur ATI ait accompli, ce sont avant tout les projets concrets qui ont été cités, suivi de la
mise en place de modalités d'organisation collective.

Le troisieme questionnement porte directement sur I'efficacité de I'ATI comme stratégie de
lutte contre la pauvreté et I'exclusion. Les interlocuteurs ont une opinion fortement positive
de l'approche, les principales justifications avancées sont les suivantes : I'intérét d'un travail
de proximité qui se fait a petite échelle (bottom-up), la capacité de rejoindre les personnes
en situation de pauvreté, le traitement de la complexité avec des processus complexes, le
partage des connaissances, l'adaptation des services, Il'inclusion de tous les besoins, la
mobilisation et la concertation des acteurs locaux. Cela dit, certains bémols sont constateés
par rapport a l'efficacité de I'ATI: I'ampleur limitée des moyens et des ressources; la
pérennité de I'approche; la présence d'autres mesures visant la pauvreté et la concertation;
la variabilité du degré de collaboration des partenaires et un repositionnement anticipé des
AT]I par rapport a sa vision. Il ressort de ces commentaires que la finalité d'amélioration des
conditions de vie est partagée par tous les acteurs et que le coordonnateur joue un réle
prédominant. Certaines pistes sont identifiees pour augmenter l'efficacité des ATI: la
documentation des activités de coordination, la précision de la nature de I'engagement des
organismes publics, la documentation des modalités d'intégration des actions et de
I'intersectorialité, et la conception d'outils et de techniques pour mobiliser les citoyens.
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Pour davantage soutenir la réflexion des partenaires, une série de dilemmes auxquels seront
confrontés les signataires de I'Entente au moment d'actualiser la vision des ATI ont eté
identifiés. Les premiers dilemmes portent sur la nature des ATl comme forme d'action
publique. Est-ce que I'approche est une initiative du milieu ou une intervention étatique
territorialisée? La variété des acteurs concernés peut aussi €tre revue, en effet, I’ATI
concerne-t-elle surtout les organismes communautaires et les citoyens ou doit-elle
impliquer les citoyens et tous les acteurs du milieu? Le deuxiéme groupe de dilemmes
porte sur I'objet d'action des ATI. Une ATI doit-elle diriger son action directement sur les
personnes en situation de pauvreté et d’exclusion sociale ou doit-elle plutdt s’intéresser aux
conditions de vie dans les milieux ou la pauvreté et I’exclusion sont concentrées? Doit-elle
construire et maintenir une vue d’ensemble des conditions de vie dans un milieu ou doit-
elle se spécialiser dans la conduite de projets spécifiques? Ce questionnement majeur est au
cceur du développement des approches territoriales combattant la pauvreté et I'exclusion, au
Québec et ailleurs. Le dernier groupe de dilemmes porte, enfin, sur la stratégie adoptée
pour mettre en action les ATI. Les efforts d’une ATI doivent-ils étre concentrés sur le
développement de la capacité d’action collective du milieu, de « I’agir commun », des
compétences collectives ou plutét sur le montage et la réalisation de projets? Ce
guestionnement stratégique amene aussi celui des résultats qui sont attendus de la part des
AT]I et de leur visibilité aupres de la population.

Finalement, des balises sont suggérées afin d'appuyer I'actualisation de la vision des ATI.
Quatre dimensions des expériences ATI pour lesquelles des clarifications seraient
souhaitables sont mises en relief. En premier lieu, la finalité de I'ATI doit étre revue, les
intervenants ont défini un éventail de mandats occupés par les ATI : développer les
communautés a forte concentration de pauvreté; améliorer les conditions de vie de ces
milieux; mener des actions locales contre la pauvreté, stimuler les initiatives
intersectorielles; et bonifier I'offre de services et leur captage effectif. Chacune de ces
finalités implique des attentes de réalisation bien différentes qui devront étre soupesées par
les partenaires de 1’Entente. En second lieu, le design organisationnel de I'ATI, doit-elle
étre sous la responsabilité d’un organisme particulier ou profiter d’une existence
autonome? L’instance de pilotage de I’ATI doit-elle avoir une composition trés large ou
plus restreinte? Est-ce que le support professionnel offert aux ATI doit reposer sur une
seule personne ou sur un bassin de professionnels qui se diviserait les taches? La troisieme
dimension porte sur les ressources attitrées aux ATI. A l'inverse de la situation actuelle ol
le financement de la coordination des ATI provient essentiellement du régional, est-il
envisageable qu'il vienne a I’avenir des institutions locales? Un questionnement similaire
s'impose sur la mise en valeur des contributions humaines et matérielles par les partenaires.
La derniére dimension porte sur le contréle des ATI, quels sont les indicateurs de
performance qui sont les plus adaptés aux ATI et a qui est-ce que ses responsables doivent
rendre des comptes? Elle ne peut pas se faire uniquement auprés des partenaires qui
financent les ATI, mais aussi aupres des acteurs locaux, institutions, organismes et citoyens
qui profitent des services regus.

En somme, la trés grande majorité¢ des répondants maintiennent que I’ATI peut €tre une
stratégie efficace de lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale. Cependant apres les cinq
premiéres années de roulement (parfois un peu saccadé), le véhicule a besoin d’une
sérieuse mise au point pour que la performance soit a la hauteur de promesses rendues plus
réalistes.
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INTRODUCTION

INTRODUCTION

Le Gouvernement duQuebec a adopté en 2002 la Loi visant a lutter contre la pauvreté et
I’exclusion sociale. Dans son énoncé de politique, le gouvernement souligne « I’importance
d’une action globale, intégrée et intersectorielle » et « la nécessité d’une action qui s’inscrit
dans la durée » (Gouvernement du Québec, 2002, p.5). Dans ce cadre, le Plan d'action
gouvernemental en matiere de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale 2004-2010 note
que « le développement d’une approche territoriale intégrée s’aveére un enjeu important »
afin d’assurer «1’engagement de tous les groupes de la société pour faire reculer la
pauvreté et de favoriser I’inclusion de 1’ensemble des femmes et des hommes du Québec »
(Gouvernement du Québec, 2004, p. 69).

Ce plan d’action précise que 1’approche territoriale intégrée (ATI)

se caractérise par une concertation des intervenants, une intervention
intersectorielle qui place ’amélioration de la situation des membres de la
communauté au centre d’une action globale et qui améliore la capacité
d’agir tant des collectivités que des individus qui les composent. Elle
contribue a une meilleure synergie entre le développement économique
local et le développement social, et un meilleur arrimage des différentes
stratégies sectorielles visant 1’amélioration des conditions de vie des
milieux défavorisés.(Gouvernement du Québec, 2004, p. 69)

Il précise, aussi, que 1’approche territoriale « s’appuiera sur les stratégies concertées des
régions, établies sous le leadership des Conférences régionales des élus (CRE) autour des
priorités d’action et des territoires défavorisés a privilégier »(Gouvernement du Québec,
2004, p. 69).

Dans la région de la Capitale-Nationale, les acteurs de la Table en développement social se
sont concertés et ont proposé la mise en place d’initiatives de mobilisation des
communautés basées sur les principes de I’ATI dans des milieux vulnérables de la région.
Cing organismes se sont entendus pour en assurer le financement.

L’Entente de partenariat sur la mise en place de 1’approche territoriale intégrée dans la
région de la Capitale-Nationale, d’une durée d’un an, a été ratifiée en juin 2007 par les
organismes suivants :

L’Agence de la santé et des services sociaux de la Capitale-Nationale;
Centraide Québec et Chaudiére-Appalaches;

La Conférence régionale des élus de la Capitale-Nationale (CRE-CN);
La Direction d'Emploi-Québec de la région de la Capitale-Nationale;
Le Forum jeunesse de la région de la Capitale-Nationale.

asrONE

Ces partenaires s’engageaient également a se mobiliser en vue de préparer et d’adopter une
entente spécifique’ permettant d’assurer une certaine pérennité dans les démarches

! La conclusion d’ententes spécifiques est un mandat confié¢ a la CRE de la Capitale-Nationale en vertu de la
Loi sur le ministére des Affaires municipales, des Régions et de I’Occupation du territoire (MAMROT). Une
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émergentes. En mars 2008, le Bureau de la Capitale-Nationale s’est joint a ces partenaires
pour conclure I’Entente spécifique (I’Entente dans le reste du texte) sur la lutte contre la
pauvreté et I’exclusion sociale qui prolongeait de deux ans I’entente de partenariat signée
en juin 2007, cette derniere ayant pris fin le 31 mars 2010.

L’Entente vise le soutien d’initiatives de mobilisation visant la lutte contre la pauvreté et
I’exclusion sociale dans des communautés vulnérables de la région de la Capitale-
Nationale. Ce sont les territoires de la Municipalité régionale de comté (MRC) de Portneuf,
de la MRC de Charlevoix-Est, de I’ancien territoire de 1’arrondissement de Limoilou, des
quartiers Giffard-Montmorency et du quartier Saint-Sauveur qui accueillent actuellement
une initiative soutenue par 1I’Entente.

Les objectifs de cette entente étaient les suivants :

1. Contribuer a la mobilisation des forces vives des milieux en situation de
défavorisation;

2. Favoriser I’identification et la mise en ceuvre d’actions concertées visant la lutte
contre la pauvreté et I’exclusion sociale;

3. Améliorer les conditions de vie de la population vivant en situation de pauvreté et
d’exclusion sociale, notamment les jeunes;

4. Renforcer le tissu social dans les communautés les plus vulnérables.

A TDautomne 2009, les partenaires ont commencé a négocier une deuxiéme entente
spécifique de lutte contre la pauvreté et 1’exclusion sociale. De nouveaux partenaires ont
¢été sollicités et la Ville de Québec a répondu par D’affirmative. Cette nouvelle
entente 2010-2013 s’inscrit dans la continuité de la premicre, en conservant les mémes
objectifs et les mémes territoires d’intervention. L’Entente a étéprolongée d’un an, de
manicre a négocier une nouvelle entente dans I’année a venir.

Ainsi, dans un contexte de renouvellement de 1I’Entente spécifique et du déploiement de
nouvelles mobilisations, les partenaires régionaux souhaitent évaluer les résultats obtenus
dans le cadre de leurs efforts concertés en matiére de lutte a la pauvreté et a 1’exclusion
sociale. Les résultats de 1’évaluation feront partie des matériaux de réflexion
pourlestravaux durenouvellement de 1’Entente prévu pour mars 2014.

Le mandat d’évaluation porte de manicre plus spécifique sur les deux premiers des quatre
objectifs de I’Entente. Il comprend trois volets :

= Evaluer la mise en ceuvre de I’Entente sur la base des objectifs et cibles définis ci-
dessous;
= Explorer les retombées a court terme de 1’Entente au niveau local;

= Formuler des recommandations pour le renouvellement de I’Entente et le démarrage
de nouvelles ATI.

entente spécifique est une convention qui associe une CRE et un ou des ministéres ou organismes
gouvernementaux ou d'autres partenaires pour l'exercice des pouvoirs et des responsabilités de la CRE,
notamment pour la mise en ceuvre des priorités régionales en vue d’adapter des activités gouvernementales
aux particularités régionales.
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De maniére plus spécifique, le mandat énumeére trois cibles :

Cible 1 : Apprécier le processus de mise en ceuvre du modele ATI au niveau local.

Cible 2 : Estimer les retombées du modele ATI sur la mobilisation des acteurs
locaux (institutions, organismes, élus et citoyens).

Cible 3 : Estimer les retombées au niveau local des plans d’action sur 1’offre de
services aux citoyens en situation de pauvreté.

Dans le cadre de ce mandat, I’équipe du CREXE a adopté une démarche qualitative pour
¢valuer la mise en ceuvre de I’Entente dans les cinqg ATI conformément aumandat
d’évaluation. Les méthodes de collecte de données utilisées dans le cadre de cette étude
sont multiples :

= Une analyse documentaire des rapports et des plans d’action produits dans le cadre

des ATlissues de I’Entente;

La tenue d’entrevues semi-dirigées avecles différents intervenants et parties
prenantes aux cing ATIL. Des entrevues en personne ont été réalisées avec un
échantillon de mandataires,de coordonnateurs et de partenaires des cinq démarches
ATI. De plus, des entrevues téléphoniques ont eu lieu avec les acteurs locaux
impliqués dans les différentes démarches;

La tenue de deux groupes de discussion afin de valider les constats, le premier
réunissait des coordonnateurs et des mandataires des ATI et le second, des
partenaires de I’Entente.

La suite de ce rapport est structurée en deux parties, la premiére présente la méthodologie
adoptée pour cette évaluation et ses principales limites, la deuxieme présente les résultats
de I’évaluation. Les constats sont présentés en quatre sections distinctes : la mise en ceuvre
des ATI dans les cing territoires; les retombées des ATI en termes de mobilisation; les
retombées des ATI en termes de services offerts a la population; et finalement les
perspectives de développementde la stratégie ATI comme outil de lutte a la pauvreté et a
I’exclusion sociale.
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Les méthodes de collecte de données

Pour mener a bien ce mandat, 1’équipe du CREXE propose une démarche qualitative pour
évaluer la mise en ceuvre de I’Entente dans les cinqg ATI au regard des objectifs et des
cibles d’évaluation présentés dans la section précédente. Il s’agit d’une approche formative
qui favorise une compréhension pluraliste de la mise en ceuvre de I’Entente dans les cinq
ATI. Elle permet de dresser un portrait général de I’implantation de I’ATI au niveau local,
tout en mentionnant le cas échéant les particularités de certains territoires. Il est a souligner
que le mandat n’a pas pour objectif d’évaluer chacune des cinqg ATI, mais de dégager des
observations générales sur la démarche ATl comme telle.

La méthodologie retenue a mis 1’accent sur la participation des diverses parties prenantes
concernées par la mise en place des ATI. Ainsi, plusieurs collectes ont eu lieu. Tout
d’abord, une analyse de certains documents administratifs a été réalisée, plus
specifiquement sur les rapports annuels 2010-2011 et 2011-2012 des cing AT], sur tous les
rapports annuels de la CRE-CN depuis le début de I’Entente. Cette analyse a d’ailleurs
servi d’intrant lors de la production des différents outils de collecte de données (voir les
annexes | a V). Ensuite, des entrevues de type face a face ont été réalisées aupres de trois
groupes distincts :

» les 5 coordonnateurs des ATI (durée moyenne d’entrevue de 100 minutes);
= les 5 mandataires des ATI(durée moyenne d’entrevue de 50 minutes);

= et les 7 partenaires (11 personnes rencontrées) de I’Entente (durée moyenne
d’entrevue de 80 minutes).

Enfin, I’équipe du CREXE a constitu¢ un échantillon de 20 acteurs locaux, membres
d’instances des ATI, dont 18 ont participé a une entrevue téléphonique.L’annexe | explique
en détail le processus de sélection de ces 18 personnes et les annexes Il a V présentent le
contenu intégral des 4 guides d’entrevue qui ont été ¢laborés a partir de 1’analyse
documentaire.
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Pour les entrevues téléphoniques a réaliser avec les acteurs locaux participant aux
differentes ATI, il a été convenu de constituer un échantillon de type raisonné (a partir de
critéres). Les critéres utilisés pour constituer 1’échantillon étaient les suivants :

10 personnes provenant d’un comité de gestion (ou coordination) d’une ATI,
10 personnes provenant de chantiers (comités sectoriels) d’une ATI;

4 personnes retenues dans chacune des 5 ATI, pour un total de 20 répondants;
4 citoyens;

4 acteurs du secteur communautaire;

2 acteurs des milieux scolaires;

2 acteurs du milieu de la santé;

2 acteurs du secteur municipal/ville;

2 acteurs du secteur de I’emploi;

10 2 acteurs de concertation;

11. 2 acteurs du secteur prive.

CoNoO~wWNE

La chargée de I’évaluation a procédé a une sélection aléatoire a partir de ces criteres.
Préalablement, une banque des acteurs (fichier EXCEL) a été constituée pour chacune des
ATTI a partir de 1’étude de la documentation disponible (ex. : rapports annuels) et des sites
web des ATI, lorsque disponible. Un courriel a donc été transmis a chacun des
coordonnateurs des ATI en leur demandant de transmettre a I’équipe d’évaluation les
coordonnées des personnes/organismes choisies.

Pour constituer 1’échantillon final, des itérations avec les coordonnateurs des différentes
ATI ont été requises pour bien 1’arrimer, car certaines informations étaient désuetes ou
encore un roulement de personnel important faisait en sorte qu’il n’y avait plus de
représentants dédiés a I’ ATI pour certaines organisations.

Nous avons donc été confrontés a une premiére difficulté majeure, soit de pouvoir trouver
deux représentants du secteur privé. Tous les coordonnateurs des ATI ont été contactés et
nous avons ¢té a méme de constater 1’absence de représentants de ce secteur dans les
comités des différentes ATI. Seule exception, I’ATI de Limoilou, ou un agent a la vie
associative de la Caisse populaire de Limoilou s’implique dans divers chantiers. Nous
avons donc tenté d’identifier un autre secteur qui n’aurait pas encore été couvert par les
catégories utilisées pour constituer I’échantillon final. Nous avons observé la présence d’un
représentant des communautés religieuses, ce qui a notre connaissance ne se voit pas dans
les autres ATI. Nous avons donc retenu ce représentant.

Une fois I’échantillon constitué, une assistante de recherche du CREXE a coordonné et
réalisé la collecte auprés des acteurs locaux par téléphone. Sur les 20 personnes contactées,
18 ont accepté d’effectuer la collecte, portant ainsi le taux de réponse a 90 %.

Finalement, deux groupes de discussion d’une durée approximative de trois heuresse sont
tenus pour échanger sur les constats préliminaires. Le premier a eu lieu le 27 mai 2013
avec les coordonnateurs et les mandataires des ATI afin de discuter des différents résultats
obtenus. Le deuxiéme groupe de discussion s’est quant a lui déroulé le 28 mai 2013 aupres
des partenaires de 1’Entente afin de procéder a une validation des résultats de 1’évaluation.
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Les limites de I’étude

Dans ce mandat d’évaluation, réalisé dans un temps limité, nous n’avons pas pu analyser en
profondeur tous les aspects de I’expérience ATI. Avec une quarantaine de personnes
rencontrées, nous estimons que 1’éventail des opinions est bien mis a jour. Cependant,
I’analyse présente des limites sur trois points en particulier :

» Les rapports annuels et les entrevues ne permettent pas de documenter tout ce qui a
été fait par tous les intervenants dansla mise en ceuvre des ATI. Seules des analyses
monographiques de chacune des cing AT]I, avec observation directe, auraient permis
de reconnaitre pleinement tous les efforts qui ont été déployés.

» Dans certaines ATI, le taux de rotation des coordonnateurs fait en sorte que
I’historique de 1’expérience et du milieu dans lequel elle se déroule est plus difficile
a cerner. Or les études sur ce genre de démarche montrent que I’historique du milieu
et I’enchainement des événements en cours d’expérience influencent beaucoup leurs
réalisations.

= La variabilité dans les expériences est telle qu’il n’est pas possible dans le présent
rapport de présenter de maniere detaillée toutes les vicissitudes et tous les acquis.
Certainesinstances d’ATI trouveront sans doute que plusieurssucceés ne sont pas
assez mis en évidence et d’autres que certaines difficultés n’ont pas été assez
soulignées. Néanmoins, il nous semble que I’information recueillie autorise
quelques constats généraux valides, par-dela leur modulation particuliére a chaque
cas.
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MISE EN CEUVRE DES ATI

La premiére cible du mandat d’évaluation vise a « apprécier le processus de mise en ceuvre
du modele ATI au niveau local ». Le mot « modele » doit &tre entendu ici dans un sens tres
large, puisque la vision initiale de I’ATI définie par le Comité régional sur 1’approche
territoriale intégrée (CATI)ne propose pas de gabarit standard; elle trace les paramétres
généraux de I’approche et laisse entiere liberté a chaque territoire pour définir son mode
d’action. L’appréciation ne peut donc pas se faire en mettant a jour d’éventuels écarts par
rapport a un modele de référence. Elle cherche plus modestementa comprendre la facon
dont les ATI se sont implantées. Quatre questions sont traitées : Comment la gouvernance
des ATI s’est-elle structurée? Comment les ATI se sont-elles insérées dans leur milieu?
Quel réle les coordonnateurs jouent-ils dans la mise en ceuvre des ATI? Quel regard les
intervenants portent-ils sur le déroulement séquentiel des expériences reliées aux ATI?

L’évolution de la gouvernance des ATI

La gouvernance des ATI comprend tous les dispositifs qui encadrent le design
organisationnel (la définition des instances et des réles), les processus de choix des
orientations et des priorités, les modalités de contrdle et de reddition de compte. Avant de
commenter chacun de ces points, deux constats généraux s’imposent.

Premierement, la structuration de la gouvernance reléve d’abord des participants a I’ATI,
méme si ’accompagnement régional 1’a influencée. Les ATI restent jusqu’a maintenant des
collaborations volontaires, sans existence juridique autonome. « Il demeureque les
mandataires ont un role de facilitateur, de coordonnateur, et non de déci